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Razionale

L’errore come fonte di apprendimento e momento di riflessione per il miglioramento della pratica 
clinica, della sicurezza del paziente e della qualità delle cure rappresenta la rivoluzione concettuale 
promossa dalle aziende e dai professionisti della salute impegnati nell’applicazione quotidiana di 
semplici strategie di clinical risk management. Le carenze organizzative in un sistema complesso 
come quello dell’erogazione delle cure rappresentano il primum movens di una concatenazione di 
eventi sfavorevoli che possono portare ad un evento avverso e che non possono essere più ignorate 
ma richiedono, attraverso sistemi standardizzati di analisi degli errori, un costante impegno di 
miglioramento verso la sicurezza delle cure.
La pratica delle cure primarie non si sottrae evidentemente al rischio di eventi avversi. Da qui, la 
consapevolezza che l’acquisizione di conoscenze specifiche in materia di rischio clinico e, di 
conseguenza, degli strumenti di analisi dell’errore assurge ad elemento indispensabile anche per il 
medico di medicina generale, ora più che mai chiamato a rappresentare il trait d’union tra territorio 
ed ospedale, a farsi carico della cronicità assistenziale che giustifica una maggiore complessità del 
ruolo e delle attività, in un contesto socio-economico e culturale ispirato a principi di 
appropriatezza, efficienza e qualità delle prestazioni erogate.  
Basti pensare alla prescrizione di accertamenti diagnostici o di strategie di cura, da sempre affidati 
al senso critico e dunque alle conoscenze e alle competenze del Medico di Medicina Generale, 
impegnato in prima linea ad avviare percorsi diagnostici differenziali nel rispetto del criterio di 
appropriatezza. Sullo sfondo, gli spettri di una medicina “difensiva”, non più giustificabile e nuove 
frontiere di inappropriatezza clinica che puntano alla overdiagnosis e all’overtreatment. 
L’assistenza primaria dunque, non si sottrae a questa esigenza di una medicina basata sulle 
evidenze, affidando al peso scientifico delle linee guida e delle raccomandazioni emanate dalle più 
autorevoli società scientifiche nazionali ed internazionali, la best practice del Medico di Medicina 
Generale, rivelando una comunione di intenti con il legislatore che, recentemente, è intervenuto a 
disciplinare l’ accertamento della responsabilità professionale del medico (legge Balduzzi), 
mutando profondamente gli orientamenti giurisprudenziali. 
Restano sempre cogenti le insidie rappresentate dalla responsabilità per carente compilazione della 
cartella clinica, per carente informazione del paziente, senza dimenticare l’annosa responsabilità 
per omessa o tardiva risposta alla chiamata recepita dal MMG o dal medico di continuità 
assistenziale che integra fattispecie penalistiche peculiarissime.
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Introduzione

Il rischio clinico in Medicina Generale

           • Perché e come si commettono errori nella pratica professionale

           • L’ errore professionale, riconoscerlo tempestivamente

L’acquisizione di conoscenze speci�che in materia di rischio clinico e, di conseguenza, degli 
strumenti di analisi degli eventi avversi per la prevenzione di carenze tecnico-organizzative 
del sistema e del contesto entro il quale ogni professionista sanitario è chiamato ad operare, 
assurge ad elemento indispensabile anche per il Medico di Medicina Generale, ora più che 
mai chiamato a rappresentare il trait d’union tra territorio ed ospedale, a farsi carico della 
cronicità assistenziale che giusti�ca, di fatto, una maggiore complessità del ruolo e delle 
prestazioni richieste.

L’errore in Medicina

           • Il glossario del Risk Management

           • Caratteristiche e tipologie

L’errore come fonte di apprendimento e momento di ri�essione per il miglioramento della 
pratica clinica, della sicurezza del paziente e della qualità delle cure rappresenta la rivoluzione 
concettuale promossa dalle aziende e dai professionisti della salute impegnati nell’applicazione 
quotidiana di semplici strategie di clinical risk management. Le carenze organizzative in un 
sistema complesso come quello dell’erogazione delle cure, rappresentano il primum movens 
di una concatenazione di eventi sfavorevoli che possono portare ad un evento avverso e che 
non possono essere più ignorate ma richiedono, attraverso sistemi standardizzati di analisi degli 
errori, un costante impegno di miglioramento verso la sicurezza delle cure.

Il paziente cardiopatico: utilizzo degli strumenti di governo clinico

           • Best practice in Medicina Generale nella gestione di un paziente iperteso

L’evidenza scienti�ca, la forza delle raccomandazioni e delle linee guida emanate dalle 
Società Scienti�che nazionali ed internazionali rappresentano uno degli strumenti in grado 
di favorire la sicurezza delle cure ed incrementare la qualità dell’assistenza. L’assistenza 
primaria e con essa la Medicina Generale non si sottrae a questa esigenza di una medicina 
basata sulle evidenze, a�dando al peso scienti�co delle linee guida e delle raccomandazioni 
emanate dalle più autorevoli società scienti�che nazionali ed internazionali, la best practice 
delle patologie cardiovascolari. L’esperienza dell’interprete, ancorchè autorevole, lascia dunque 
il posto ad un confronto tra professionisti e tra professionista e paziente che poggia su 
solide basi scienti�che. 

Abstract lezioni



Appropriatezza prescrittiva

Appropriatezza e qualità connotano le policies sanitarie degli ultimi decenni e impegnano 
il management ed i professionisti a de�nire percorsi diagnostici e terapeutici ispirati a 
criteri di e�cacia e riduzione degli sprechi. La prescrizione di accertamenti diagnostici o 
di strategie di cura è parte fondamentale dell’attività quotidiana del Medico di Medicina 
Generale, impegnato in prima linea ad avviare percorsi diagnostici di�erenziali nel rispetto 
del criterio di appropriatezza. Sullo sfondo, gli spettri di una medicina “difensiva”, non più 
giusti�cabile e nuove frontiere di inappropriatezza clinica che puntano alla overdiagnosis e 
all’overtreatment. 

Da una medicina difensiva ad una medicina sicura ed e�cace

           • La sicurezza delle cure in Medicina Generale

           • Strumenti e metodi di prevenzione dell’errore

Sulla scorta delle suggestioni fornite dalla letteratura scienti�ca internazionale si analizza 
il problema della medicina difensiva nella pratica del Medico di Medicina Generale nelle 
sue diverse sfaccettature, gli ambiti maggiormente interessati ed i pro�li di responsabilità 
del MMG.

La responsabilità professionale: il punto di vista del giurista

           • L’evoluzione della responsabilità degli operatori sanitari e del MMG

           • Le novità della legge Balduzzi e gli altri disegni di legge

La sentenza Franzese della Cassazione Penale a sezioni Unite in materia di responsabilità 
professionale del medico ha avviato un periodo di profondi mutamenti nell’accertamento 
della causalità ed ha ispirato un rinnovato approccio alla valutazione della condotta del 
professionista sanitario anche in ambito civilistico. Di sicuro rilievo i contributi che la 
giurisprudenza ha voluto fornire negli anni anche in tema di responsabilità per carente 
compilazione della cartella clinica, per carente informazione del paziente, senza dimenticare 
l’annosa responsabilità per omessa o tardiva risposta alla chiamata recepita dal MMG o dal 
medico di continuità assistenziale che integra i pro�li della responsabilità per omissione 
di atti d’u�cio.



La responsabilità professionale: il punto di vista del medico legale

           • La valutazione medico-legale dell’errore in medicina

La medicina legale ha negli anni recepito gli indirizzi della giurisprudenza attraverso un 
lavoro dottrinario che ha rivoluzionato la metodologia analitica del consulente tecnico 
nell’accertamento del nesso causale tra condotta ed evento dannoso, de�nitivamente 
approdata alla sussunzione sotto l’egida di leggi scienti�che del ragionamento deduttivo. 

La gestione del contenzioso

           • Come affrontare un contenzioso giuridico ed assicurativo

La crisi del sistema assicurativo in materia di responsabilità delle aziende sanitarie ha 
necessariamente imposto l’adozione di modelli di “autoassicurazione” ovvero di gestione 
in proprio delle aziende del contenzioso medico legale dei propri professionisti con la duplice 
�nalità di vicariare l’assenza di una copertura assicurativa e di recuperare il rapporto con 
il cittadino riconoscendo, in caso di danno ingiusto, il più congruo risarcimento in tempi 
brevi. I modelli adottati in numerose realtà regionali, inseriti in un contesto di promozione 
della sicurezza delle cure e di formazione degli operatori sulle principali tematiche del 
rischio clinico e prevenzione degli errori, a distanza di alcuni anni dalla loro attuazione 
hanno fornito risultati assolutamente incoraggianti in termini di immagine e, non in 
ultimo, di risparmio economico.

Case history
           • Presentazione di alcuni casi esemplificativi e discussione
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