
 
 

 

VADEMECUM GESTIONE PAZIENTI SINTOMATICI 

 

CASO SINTOMATICO – RICHIESTA PRIMO TAMPONE PER DIAGNOSI. 

Procedura per generare la “Richiesta dematerializzata di test SARS-CoV-2” (Rdt) che in automatico 
avrà “priorità U” per accertare la presenza di Covid-19 (solo primo tampone), utilizzando le funzionalità 
del sistema “IRIS. 

Fig. 1  

Fig. 2 

 

Fig. 3  

Verrà richiesto direttamente il codice 
fiscale del paziente e, una volta inserito, 
la procedura andrà avanti aprendo 
nuova scheda (Fig. 2). 

Selezionare il menù “Gestione 
semplificata” nella home page e 
selezionare (CLICCARE SU) 
“Registrazione/richiesta prelievo” (Fig. 
1)  

 

Particolare attenzione nella 
compilazione dei dati di contatto 
(cellulare, mail) e al comune e CAP di 
domicilio. 

 

Inseriti questi ultimi, appariranno nella 
parte inferiore della pagina nuovi campi 
relativi al tampone.  

 
N.B.: nella prescrizione del I tampone per 
caso sospetto bisogna richiedere sempre il 
TM (tampone molecolare) 

 Compare in automatico “punto prelievo 
da definirsi”,   

 non bisogna inserire la “data”; 
 il sistema automaticamente cerca la 

prima data utile disponibile in base al 
CAP inserito nei dati del paziente 
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L’inserimento dello stato clinico 
“sintomatico” attribuisce in automatico 

priorità “U” alla richiesta 

L’inserimento dello stato di “sintomatico”  
è obbligatorio e fa comparire il menù per 
inserire:  
 la gravità dei sintomi  
 la tipologia di sintomi 

 la data di inizio sintomi 

Dopo aver cliccato su “SALVA”, sarà 
possibile visualizzare i dati del tampone 
richiesto in una finestra di riepilogo e 
stampare/salvare in formato “pdf” la 
richiesta del tampone che può essere 
mandata per mail o messaggistica al 
paziente 

 

Dopo aver cliccato su “SALVA”, si avvia una 
procedura automatica, che NON DIPENDE 
dal MMG, che determina la telefonata al 
paziente da parte del sistema 
“SmartHealth” che gestisce la procedura di 
prenotazione secondo le indicazioni della 
Regione. 

 
In caso di esito positivo al test di accertamento diagnosi per Covid-19, il 
soggetto dovrà osservare l’isolamento domiciliare. Il sistema “IRIS”, a partire 
dal 18/1, genererà automaticamente il provvedimento di inizio isolamento 
dandone comunicazione a mezzo della piattaforma regionale Sm@rtHealth ai 
recapiti indicati nella scheda anagrafica.  

 
 



 
 

 

CASO SINTOMATICO – RICHIESTA  TAMPONE PER ACCCERTAMENTO GUARIGONE. 

Segui le istruzioni di Fig. 1 e Fig. 2 quindi: 
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Nel caso in cui si tratti di esecuzione del TAR per motivo “accertamento guarigione”, il sistema “IRIS”, in 
caso di esito negativo, genererà automaticamente (dal 27/1) anche il “provvedimento di fine isolamento” 
e invierà automaticamente i dati di guarigione alla piattaforma nazionale DGC per la generazione anche del 
Green pass di guarigione.  

L’emissione del provvedimento di fine isolamento è resa nota all’assistita/o mediante invio automatico di 
SMS/e-mail. Il provvedimento potrà essere recuperato accedendo ai servizi “on line” del Portale regionale 
della salute, nella sezione “Provvedimenti Covid-19”. Il provvedimento di fine isolamento è documento 
valido ai fini del rientro in comunità o in ambito lavorativo.  

Per il tampone di guarigione IL MMG decide 
se richiedere un TM o un TAR. 
 
 In caso di TM la procedura di erogazione 

è la stessa descritta precedentemente; 
 In caso di TAR una volta generata la 

richiesta il cittadino/paziente è libero di 
rivolgersi ad uno dei centri erogatori 
della rete regionale: laboratori privati, 
farmacie.  

 

Vanno indicati oltre al tipo di tampone: 
 La data: indica il giorno da cui il paziente 

può effettuare il tampone di controllo; 
 “accertamento guarigione” nel campo 

“motivo della richiesta; 
 nel campo “ punto prelievo” va inserito 

“punto prelievo con agenda riservata” 
 “asintomatico” nel campo “stato del 

paziente al momento del prelievo” 

 

La richiesta di tampone per “accertamento 
guarigione” va fatta una sola volta. 
 
 Esito negativo: si avvia la procedura 

automatica che genera fine 
isolamento, certificato di guarigione, 
green pass per guarigione; 

 Esito positivo: il sistema 
automaticamente prende in carico il 
paziente che riceverà nei tempi 
definiti la prescrizione per gli ulteriori 
controlli 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


