DIPARTIMENTO PROMOZIONE DELLA SALUTE,
DEL BENESSERE SOCIALE E DELLO SPORT PER TUTTI

=" REGIONE SEZIONE PROMOZIONE DELLA SALUTE E DEL BENESSERE
PUGLIA

Prot. AOO/082/0001211 del 08/03/2021

PROTOCOLLO USCITA ’ URGENTE

Si invia solo a mezzo posta elettronica al sensi del DPR 445/2000 e D.Lgs 82/2005 in sostituzione della posta ordinaria g

h le) PC(FJ—@ Zone Ai Direttori Gen_era‘li

V. 327 /2024.

1%.%‘\_.

Ai Direttori Sanitari
f‘&\gs@, e, per il loro tramite
Rizzo Ai Direttori dei Distretti Socio Sanitari
_ Ai Direttori dei Dipartimenti di Prevenzione
D\\§\“€Qt§j‘ <8, =S, Ai Direttori dei Servizi Igiene e Sanita Pubblica
: i _ Ai Responsabili aziendali Agende prenotazione tamponi
e Ai Dirigenti Sistemi Informativi e Telematici
) UO‘)\ S Ai Comitati aziendali emergenza Covid medicina territoriale
\x" o delle Aziende Sanitarie Locali
A) Db Q e
e, per conoscenza
5(:(%)-\ R \ Al Direttore Generale InnovaPuglia
=== DG Al Direttore Generale Aress Puglia

Al Dirigente Struttura Comunicazione Istituzionale
Al Dirigente Sezione Strategie e Governo Offerta
Al Dirigente Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche

- : Alla Segreteria Comitato Regionale Medicina Generale e Pediatria
’ Dg =+ Eg% E(C RO Al Responsabile regionale Flussi Covid-19
Al Direttore del Dipartimento Promozione della Salute, del
: Benessere Sociale e dello Sport per tutti

) Al Dirigente Sezione Protezione Civile regionale

Assessore alle Sanita e Benessere animale

Alle Rappresentanze sindacali regionali dei- MMG/PLS
NS Agli  Ordini professionali

\ (D(,)CX . G. C)tk\\(k‘) e, per conoscenza

OGGETTO: Emergenza sanitaria Covid-19 — Protocollo d’Intesa del 20.11.2020 e Ordinanza
Presidente Giunta Regionale n.447/2020 — Verbale CPR del 23.12.2020 — DGR
2063/2020 - Piattaforme regionali GIAVA-COVID-19 e Sm@rtHealth -
Comunicazione.

Facendo seguito a quanto gia comunicato con nota prot. AOO/082/000175 del 13.01.2021 di pari
argomento, si conferma che la piattaforma di comunicazione multicanale a servizio della gestione degli
appuntamenti per I'esecuzione dei test molecolari SARS-CoV-2 (tamponi) & operativa dal 11.01.2021
e, alla data del 01.03.2021, ha consentito la gestione di circa 87.000 richieste di appuntamenti per
I'esecuzione dei tamponi molecolari, cosi come registrate dai MMG/PLS nel sistema informativo
regionale “GIAVA-COVID-19”.

Si trasmette in allegato alla presente e in formato digitale un report, contenente i dati delle agende
attivate da ciascuna Azienda Sanitaria Locale, con evidenza del numero:
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di slot offerti per ciascuna giornata;

di slot occupati per ciascuna giornata ossia gli appuntamenti fissati nella data indicata e che
provengono dalle conferme ricevute dagli assistiti nei giorni precedenti alla data indicata;

di appuntamenti confermati dagli assistiti a seguito della chiamata automatica di proposta della
data dell’appuntamento;

di richieste cancellate a seguito dei rifiuti espressi dagli assistiti in risposta alla chiamata
automatica di proposta della data dell’appuntamento;

di chiamate senza risposta ossia le chiamate automatiche effettuate dal sistema a ciascun assistito
ed a cui lo stesso non ha mai risposto (pud trattarsi anche di errore nel numero di telefono o
numero non valorizzato);

di persone che hanno risposto alla chiamata telefonica automatica, dichiarando di non essere i
destinatari della comunicazione (errori nei recapiti registrati in GIAVA-COVID-19");

di richieste pervenute alla piattaforma Sm@rtHealth dal sistema GIAVA-COVID-19 e di seguito
cancellate per vari motivi dai MMG/PLS.

{/| giornata” che afferiscono alle diverse problematiche organizzative dell’offerta ASL per I'esecuzione dei

.J\ Mﬂd_eg;a che il report contiene, in particolare, i dati identificati come “Errore agenda nella

tamponi. In particolare:

a)

b)

d)

Nessuno slot trovato per intervallo e servizio richiesti: le agende ASL sono sature nei 10 giorni
successivi alla data di programmazione o alla data di ricevimento del flusso da parte di GIAVA-
COVID-19 oppure, la richiesta si riferisce ad una tipologia di servizio non erogato dai punti prelievo
(es. richiesta di test antigenico); in tutti questi casi, il medico richiedente deve cancellare la
precedente richiesta in “GIAVA-COVID-19” e riproporre una nuova richiesta di tampone senza data
di programmazione o con data compatibile con le disponibilita di slot che I’ASL ha organizzato;

Nessun provider trovato per servire il CAP indicato: la ASL all'interno delle proprie agende non ha
previsto di servire il Codice di Avviamento Postale (CAP) associato al comune preferito dall’assisto
per I'effettuazione del test e, pertanto, non c’e appuntamento assegnabile all’assistito; in questo
caso, I'ASL deve integrare la lista dei CAP serviti dai suoi punti di prelievo ed il medico deve
cancellare la precedente richiesta di tampone in “GIAVA-COVID-19” e riproporne una nuova;

Codice fiscale non valido: si tratta di un controllo sulla correttezza del Codice Fiscale dell’Assistito;
in questi casi il medico richiedente deve cancellare in GIAVA-COVID-19 |a precedente richiesta di
tampone e registrarne una nuova, avendo prima provveduto a correggere il Codice Fiscale
associato all’assistito; :
Nessuno slot trovato per intervalli e servizi richiesti per gli elementi del “gruppo xxxxx”: i
componenti del “gruppo xxxxx” cosi registrati in GIAVA-COVID-19 hanno tra loro dei CAP differenti
associati alla loro residenza o domicilio e non c’@ una struttura (punto prelievo) che gestisce
contemporaneamente tutti quei CAP; in questo caso il medico deve decidere se:

- cancellare le precedenti richieste di tampone e registrare nuove singole richieste, senza
I'indicazione del “gruppo xxxxx”;

- interpellare i Referenti Agende ASL per modificare o integrare i CAP dei punti prelievo; infine,
deve cancellare la precedente richiesta in “GIAVA-COVID-19” e, riproporre una nuova richiesta di
tampone.
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| nella piattaforma Sm@rtHealth, ove non gia effettuato, per tutte le agende di disponibilita dei punti
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- cancellare le richieste e, registrarne di nuove, avendo prima associato a tuttii membri del gruppo,
lo stesso comune e lo stesso CAP dove prenotare il test.

In relazione all'utilizzo nel sistema informativo regionale “GIAVA-COVID-19” del campo “Data di
programmazione del prelievo (non prima del)”, si chiarisce che tale campo deve essere utilizzato solo
nel caso in cui si intenda fissare un appuntamento a partire dalla data indicata. Non deve, pertanto,
essere utilizzato come indicazione di preferenza dell’appuntamento in quanto, come gia specificato,
incide negativamente sull’operativita della piattaforma Sm@rtHealth.

possono essere modificati dal servizio di help desk della piattaforma Sm@rtHealth e, pertanto, in

Si pone in evidenza, inoltre, che eventuali richieste di modifica agli appuntamenti gia confermati nonM
questi casi il medico dovra contattare il Responsabile agende ASL.

Si allega, altresi, un report contenente esatta evidenza dei CAP per i quali, nel periodo 01.02-
01.03.2021, nei punti prelievo ivi indicati si & registrata la maggiore sofferenza dell’offerta rispetto alle
richieste di esecuzione dei tamponi molecolari.

Al fine di risolvere le problematiche connesse all'assenza, in molti territori, di CAP specifici per i vari
contesti territoriali, & stata introdotta nel sistema informativo regionale “GIAVA-COVID-19” |a gestione
del “codice ISTAT” che viene associato automaticamente dal Sistema al campo “Comune preferito per
la prenotazione del test” ed inviato a Sm@rtHealth e da questo sistema utilizzato (unitamente al CAP)
per fissare I'appuntamento nei punti prelievi pili prossimi al comune preferito dall’assistito per
I'effettuazione del tampone.

Pertanto, la piattaforma Sm@rtHealth & stata modificata affinché, per tutte le agende di prenotazione

dei tamponi molecolari, siano gestiti anche i codici ISTAT corrispondenti ai Comuni serviti da ciascun
punto di prelievo e porre soluzione alle anomalie in passato verificatisi nei casi in cui ad un unico CAP

corrispondono pill comuni.

A tal fine, i Responsabili agende test SARS-CoV-2 di tutte le ASL dovranno integrare urgentemente

prelievo di competenza, I'informazione dei codici ISTAT dei Comuni serviti. Si invita a voler verificare
che tutti i Comuni abbiano almeno un punto prelievo collegato al fine di scongiurare gli errori agende [/

' come gia in precedenza segnalato.

Con riferimento all’assetto funzionale della piattaforma di comunicazione multicanale, si fa presente
e si chiarisce quanto segue.

La piattaforma effettua per ciascun assistito 3 tentativi di chiamata in una delle due fasce orarie
previste ossia dalle 09:00 alle 14:00 o dalle 15:00 alle 21:00 di tutti i giorni (festivi compresi). In caso di
mancata risposta da parte dell’assistito, il sistema effettua nella giornata seguente un nuovo round di
3 tentativi di chiamata nella fascia successiva. L'appuntamento per il quale si chiede la conferma o il
rifiuto resta bloccato fino all’esito dei 6 tentativi oppure fino alla risposta da parte dell’assistito di
conferma o rifiuto.

L’appuntamento non confermato (per rifiuto o mancata risposta da parte dell’assistito) viene, quindi,
reso disponibile per le altre richieste pervenute di altri assistiti.

Se il medico o l'operatore sanitario registrano pitl richieste nel sistema “GIAVA-COVID-19”, la
piattaforma Sm@rtHealth riceve un flusso dati rispetto al quale assegna per ogni richiesta un
appuntamento; il controllo non puo essere eseguito da Sm@rtHealth perché la logica connessa alla
sorveglianza sanitaria & presente nel sistema “GIAVA-COVID-19” che, comunque, segnala al medico
I'esistenza di una richiesta in corso (ovverossia ancora priva di Esito).
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s&gBZIE SEZIONE PROMOZIONE DELLA SALUTE E DEL BENESSERE

Il valore “Punto prelievo da definirsi” presente nel sistema “GIAVA-COVID-19” & stato previsto per
consentire a GIAVA COvid-19 di generare un flusso dati delle richieste appuntamenti esecuzione test
SARS-CoV-2 (allo stato attuale solo molecolari) che viene gestito dalla piattaforma Sm@rtHealth
affinché, previa chiamata e conferma da parte dell’assistito, sia assegnata la prima data di
appuntamento disponibile nello slot del punto prelievo pil vicino al domicilio o residenza del soggetto.
Tale modalita & riservata — allo stato attuale — alle richieste registrate dai MMG/PLS e non deve essere
utilizzata da altre strutture ed operatori (es. ospedali, SISP). E stato, pertanto, introdotto in “GIAVA-
COVID-19” un alert a video per avvisare coloro che selezionano la voce “Punto prelievo da definirsi”
che tale scelta determina I'assegnazione automatica di appuntamento su agende dedicate alle
richieste prodotte dai MMG/PLS.

In alcuni casi si & verificato che sia stata stampata dal sistema “GIAVA-COVID-19” e consegnata
all’assistito una copia della richiesta di tampone, ma senza indicazione del punto prelievo perché &
stato selezionato il “Punto prelievo da definirsi”. Senza chiare indicazioni al riguardo, alcuni assistiti si
sono presentati in una punti prelievo delle Aziende Sanitarie pretendendo di eseguire il tampone senza
tuttavia aver ricevuto I'assegnazione di appuntamento.

Si ritiene che, in ogni caso, il MMG/PLS che registra una richiesta per un tampone dovrebbe
comunicare all’assistito che ricevera in seguito una chiamata telefonica con la proposta di
appuntamento indicante sede, data e ora.

Al fine di dare evidenzia delle richieste registrate, degli appuntamenti assegnati e delle anomalie su
richieste senza esito positivo, tramite piattaforma Sm@rtHealth & stato attivato un servizio automatico
di invio e-mail all'indirizzo che ciascun medico prescrittore ha registrato in fase di profilazione nel
sistema “GIAVA-COVID-19”. In alcuni casi le mail non sono lette in quanto i sistemi di posta elettronica
utilizzati posizionano nello SPAM le comunicazioni trasmesse dalla piattaforma Sm@rtHealth (indirizzo
mittente: noreply@smarthealth.sanita.puglia.it ).

Si ritiene, pertanto, utile che le 00.SS. segnalino ai propri iscritti MMG/PLS di inserire in white list il
predetto indirizzo quale NO SPAM all’interno del proprio client di posta. Nel caso in cui I'indirizzo di
posta corrisponda ad un servizio di Posta Elettronica Certificata (PEC), & necessario assicurarsi che la
propria casella possa ricevere o possa essere configurata per ricevere anche comunicazioni di Posta
Elettronica Ordinaria (PEO). In caso contrario sara necessario modificare I'indirizzo di posta registrato
nel proprio profilo sostituendolo con un indirizzo di PEO.

Allo scopo di supportare meglio le attivita dei Responsabili agende punti prelievo test SARS-CoV-2 delle
Aziende Sanitarie Locali, sono stati predisposti appositi report contenenti tutti i dettagli utili per la
verifica della situazione delle agende, delle criticita tra offerta e richiesta e relativa distribuzione
territoriale. :

Inoltre, al fine di fornire supporto ai soli Medici prescrittori e ai Responsabili agende ASL, sara previsto
il potenziamento dell’help desk della piattaforma Sm@rtHealth.

Con riferimento alla necessita di prenotazione di tamponi domiciliari da parte dei MMG/PLS, si
chiarisce che, allo stato, non esiste tale possibilita in quanto non e stato definito il relativo modello
organizzativo necessario per attivare anche per questa fattispecie la gestione automatica degli
appuntamenti. ;

Tenuto conto che le richieste di test sono oggi possibili anche per assistiti non in carico al MMG/PLS
che prescrive il tampone (ad esempio, un medico puo prescrivere test per tutti i componenti di una
famiglia anche se solo alcuni sono a suo carico), il flusso delle prenotazioni da “GIAVA-COVID-19” verso
la piattaforma Sm@rtHealth & stato integrato con I'informazione relativa alla “Struttura richiedente”
ora presente nelle comunicazioni e nei report messi a disposizione dei MMG/PLS.
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DIPARTIMENTO PROMOZIONE DELLA SALUTE,
DEL BENESSERE SOCIALE E DELLO SPORT PER TUTTI!

REGIONE SEZIONE PROMOZIONE DELLA SALUTE E DEL BENESSERE
PUGLIA

Si ribadisce che tutti gli aspetti organizzativi devono essere presi in carico e gestiti dal “Comitato
aMe per la emergenza Covid per la medicina territoriale” ove sono presenti tutte te le cor componentl
coinvolte nella p programmazione, organizzazione, analisi e valutazione di tutte le azioni o le iniziative
opportune e necessarie a livello aziendale per la gestione delle problematiche Covid che interessano i

MMG/PLS. A
‘\___

Si invitano i Direttori Generali a prenderne atto e ad impartire tutte le conseguenziali disposizioni
interne.

Posizione Organizzativa
Prevenzione e Promozione della Salute
Nehludoff Albano
ALBANO Firmato digitalmente da Il Dirigente della Sezione

ALBANO NEHLUDOFF :
NEHLUDORF Pete:2021.030¢ Promozione deIIaISalute e dgl Benessere
17:02:19+01'00' Onofrio Mongelli

MONGELLI
ONOFRIO
08.03.2021
16:09:34
uUTC
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PEC Direzione Generale ASL BARI

Da:
Inviato:
A:

Oggetto:

Allegati:

Sezione prom. della Salute e del Benessere <sezionepsb@pec.rupar.puglia.it>
martedi 9 marzo 2021 08:03

protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it;
direzionegenerale.aslbari@pec.rupar.puglia.it;
direzione.generale.aslbat@pec.rupar.puglia.it; protocollo.aslbat@pec.rupar.puglia.it;
protocollo.asl.brindisi@pec.rupar.puglia.it; aslfg@mailcert.aslfg.it;
direttoregenerale@mailcert.aslfg.it; protocollo@pec.asl.lecce.it;
direzione.generale@pec.asl.lecce.it;
direttoregenerale.asl.taranto@pec.rupar.puglia.it; direzione.sanitaria@asl.bari.it;
direzione.sanitaria.aslbat@pec.rupar.puglia.it; direzionesanitaria@asl.brindisi.it;
dirsan@aslfg.it; direzione sanitaria@pec.asl.lecce.it; direttoresanitario@asl.taranto.it;
innovapuglia@pec.rupar.puglia.it; direzione.aress@pec.rupar.puglia.it;
servizio.protezionecivile@pec.rupar.puglia.it; g.lella@regione.puglia.it;
servizio.paos.regione@pec.rupar.puglia.it;
servizioaps.regione.puglia@pec.rupar.puglia.it;
area.salute.regione@pec.rupar.puglia.it; p.lopalco@regione.puglia.it;
l.bisceglia@aress.regione.puglia.it; o.mongelli@regione.puglia.it;
n.albano@regione.puglia.it :
Emergenza sanitaria Covid-19 - Protocollo d'Intesa del 20.11.2020 e Ordinanza
Presidente Giunta Regionale n.447/2020 -Piattaforem regionali Giava-Covid e
Sm@rtHealth.Comunicazione

2021-03-08 Emergenza Covid-19 - Protocollo MMG PLS e Ordinanza Presidente
447_2020 - Piattaforme GIAVA-COVID-19 e Sm@rtHealth_Dati attivita e
chiarimenti_signed_signed.pdf

Siinvia, in allegato, nota regionale di pari oggetto.

Cordiali saluti

REGIONE
PUGLIA

DIPARTIMENTO PROMOZIONE DELLA SALUTE,

DEL BENESSERE SOCIALE E DELLO SPORT PER TUTT!

SEZIONE PROMOZIONE DELLA SALUTE E DEL BENESSERE

Servizio Promozione della Salute e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro

Via Gentile 52, 70126 Bari

pec sezionepsh@pec.rupar.puglia.it www.regione.puglia.it

Questo documento & ad uso esclusivo di colui al quale & indirizzato, e potrebbe contenere informazioni riservate. Se aveste ricevuto questo documento per errore, ci
scusiamo per |'accaduto e Vi invitiamo cortesemente a darcene notizia e a distruggere il messaggio ricevuto. Vi ricordiamo che la diffusione, I'utilizzo e/o la conservazione
dei dati ricevuti per errore costituiscono violazioni alle disposizioni del Decreto legislativo n. 196/2003 denominato “Codice in materia di protezione dei dati personali”.

ks i Rispetta I'ambiente se non ti & necessario non stampare questa mail






PEC Direzione Generale ASL BARI

Da:

Inviato:
A:

Oggetto:

Allegati:
Firmato da:

Messaggio di posta certificata

Per conto di: sezionepsb@pec.rupar.puglia.it <posta-
certificata@pec.rupar.puglia.it>

martedi 9 marzo 2021 08:03

protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it;
direzionegenerale.aslbari@pec.rupar.puglia.it;
direzione.generale.aslbat@pec.rupar.puglia.it; protocollo.aslbat@pec.rupar.puglia.it;
protocollo.asl.brindisi@pec.rupar.puglia.it; aslfg@mailcert.aslfg.it;
direttoregenerale@mailcert.aslfg.it; protocollo@pec.asl.lecce.it;
direzione.generale@pec.asl.lecce.it;
direttoregenerale.asl.taranto@pec.rupar.puglia.it; direzione.sanitaria@asl.bari.it;
direzione.sanitaria.aslbat@pec.rupar.puglia.it; direzionesanitaria@asl.brindisi.it;
dirsan@aslfg.it; direzione.sanitaria@pec.asl.lecce.it; direttoresanitario@asl.taranto.it;
innovapuglia@péec.rupar.puglia.it; direzione.aress@pec.rupar.puglia.it;
servizio.protezionecivile@pec.rupar.puglia.it; g.lella@regione.puglia.it;
servizio.paos.regione@pec.rupar.puglia.it;
servizioaps.regione.puglia@pec.rupar.puglia.it;
area.salute.regione@pec.rupar.puglia.it; p.lopalco@regione.puglia.it;
l.bisceglia@aress.regione.puglia.it; o.mongelli@regione.puglia.it;
n.albano@regione.puglia.it

POSTA CERTIFICATA: Emergenza sanitaria Covid-19 - Protocollo d'Intesa del
20.11.2020 e Ordinanza Presidente Giunta Regionale n.447/2020 -Piattaforem
regionali Giava-Covid e Sm@rtHealth.Comunicazione

daticert.xml; postacert.eml (530 KB)

posta-certificata@pec.rupar.puglia.it

11 giorno 09/03/2021 alle ore 08:03:29 (+0100)
il messaggio "Emergenza sanitaria Covid-19 - Protocollo d'Intesa del 20.11.2020 e Ordinanza Presidente

Giunta Regionale n.447/2020 -Piattaforem regionali Giava-Covid e Sm@rtHealth.Comunicazione"
¢ stato inviato da "sezionepsb@pec.rupar.puglia.it"

indirizzato a:

protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it
direzionegenerale.aslbari@pec.rupar.puglia.it
direzione.generale.aslbat@pec.rupar.puglia.it
protocollo.aslbat@pec.rupar.puglia.it
protocollo.asl.brindisi@pec.rupar.puglia.it

aslfg@mailcert.aslfg. it

direttoregenerale@mailcert.aslfg.it

protocollo@pec.asl.lecce.it

direzione.generale@pec.asl.lecce.it
direttoregenerale.asl.taranto@pec.rupar.puglia.it

direzione.sanitaria@asl.bari. it

direzione.sanitaria.aslbat@pec.rupar.puglia.it
direzionesanitaria@asl.brindisi.it

dirsan@aslfg.it

direzione.sanitaria@pec.asl.lecce.it
direttoresanitario@asl.taranto.it
innovapuglia@pec.rupar.puglia.it
direzione.aress@pec.rupar.puglia.it
servizio.protezionecivile@pec.rupar.puglia.it
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glella@regione.puglia.it
servizio.paos.regione@pec.rupar.puglia.it
servizioaps.regione.puglia@pec.rupar.puglia.it
area.salute.regione@pec.rupar.puglia.it
p.lopalco@regione.puglia.it
Lbisceglia@aress.regione.puglia.it
o.mongelli@regione.puglia.it
n.albano@regione.puglia.it

Il messaggio originale & incluso in allegato

Identificativo messaggio: 202103090803280100.0071 .peca2@pec.rupar.puglia.it






