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PROTOCOLLO USCITA 
Trasmissione esclusivamente in modalità 
telematica ai sensi del d.lgs. 82/2005, se non 
diversamente indicato. 

 
Organizzazioni sindacali di MMG e PLS 
 
e,p.c. 
 
Ai Direttori Generali  
delle Aziende Sanitarie Locali 
 
e per il loro tramite  
- ai responsabili della ricetta 

dematerializzata 
- ai referenti FSE 
- ai Direttori dei Distretti sociosanitari  

 
Sezione Strategia e Governo dell’Offerta – 
Segreteria tecnica CPR 
 

   InnovaPuglia S.p.A. – SIST Puglia 
 
   Exprivia S.p.A. 

 
 
 
Oggetto:  Ordinanza del Capo della Protezione Civile n. 651 del 19 marzo 2020 in materia 

di ricetta elettronica dematerializzata. Attivazione fascicolo sanitario 
elettronico 

 
 
Si fa seguito alle precedenti comunicazioni applicative della ordinanza a del Capo della 
Protezione Civile n. 651 del 19 marzo 2020, in materia di ricetta elettronica 
dematerializzata, per comunicare quanto segue. 
 
Con le suddette note si promuoveva la attivazione dei fascicoli sanitari elettronici (FSE) degli 
assistiti pugliesi al fine di consentire loro di recarsi direttamente in farmacia per la 
dispensazione dei farmaci prescritti e di poter scaricare i promemoria delle ricette prescritte 
sia farmaceutiche che specialistiche. 
 
Nelle suddette note si rammentava che l’attivazione del FSE può essere fatta dall’assistito 
anche per il tramite del proprio medico di medicina generale o del pediatra di libera scelta, il 
quale attraverso il proprio applicativo di cartella clinica integrato con il SIST Puglia può 
raccogliere, annotandoli in modalità informatica, i tre consensi previsti dalla normativa 
nazionale applicabile: 
 
• consenso all’alimentazione, necessario a consentire la raccolta dei dati e dei 

documenti sanitari relativi all’assistito prodotti nel corso dei suoi vari accessi con il 
servizio sanitario regionale; 
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• consenso alla consultazione, necessario a rendere i documenti accessibili e 
visualizzabili al personale sanitario che ha in cura l’assistito (MMG/PLS, medico 
specialista all’atto della visita, farmacista all’atto della dispensazione dei farmaci, 
ecc.)  

• consenso al pregresso, necessario a far confluire nel fascicolo i dati ed i  documenti 
prodotti in data antecedente all’espressione del consenso all’alimentazione. 
 

 
In alternativa all’utilizzo del proprio applicativo di cartella clinica, qualora questo non sia 
ancora adeguato alle specifiche tecniche del SIST Puglia, i MMG e i PLS possono accedere al 
sistema informativo Edotto e raccogliere i consensi di cui sopra con le funzionalità all’uopo 
predisposte. Si riporta, pertanto, in allegato un breve manuale che indica le modalità di 
utilizzo di tali funzionalità. Per ulteriori informazioni sull’utilizzo del sistema Edotto è 
possibile contattare il servizio di helpdesk: 
  

• telefono: 080 918 1 918 
• e-mail: hd.edotto@exprivia.com 

 
Si ritiene opportuno rammentare che la normativa prevede che il consenso possa essere 
reso oralmente ed annotato in modalità informatica, per cui non vi è alcuna necessità di far 
firmare alcun documento all’assistito, né di conservare tale documentazione. E’ utile 
evidenziare che, una volta acquisiti tali consensi dal MMG o dal PLS, il fascicolo è 
immediatamente attivo, anche se il cittadino non dispone delle credenziali SPID per 
accedervi in autonomia dal portale regionale della salute. Infine si chiarisce che la raccolta 
dei suddetti tre consensi non implica alcun obbligo per il medico di compilare il profilo 
sanitario sintetico o patient summary.  
 
Tutte le informazioni sul FSE Puglia sono disponibili nella pagina del portale regionale della 
salute all’indirizzo: https://www.sanita.puglia.it/web/pugliasalute/infofse, da dove è 
possibile scaricare anche l’informativa (che ad ogni buon conto si allega alla presente). 
 
A titolo meramente indicativo si allega il testo di una email tipo che può essere inviata 
all’assistito per informarlo di questa opportunità. 
 
Si invitano le Aziende Sanitarie Locali a voler assicurare la massima diffusione della presente 
comunicazione a MMG e PLS 
 
Si chiede alla società Exprivia S.p.A. di pubblicare la presente nel portale interno del sistema 
Edotto ed alla società InnovaPuglia nel portale del SIST al fine di assicurare la massima 
diffusione. 
 
Distinti saluti. 

 
Il Dirigente della Sezione 

(Vito Bavaro) 
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