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Oggetto: comunicazione attivazione controlli per la Nota Regionale Prot.N.0343677-2025.
Indicazioni.

La presente comunicazione fa seguito all'introduzione dei nuovi controlli in fase
prescrittiva sul Sistema Informativo Sanitario Territoriale (SIST), come dettagliato
nella Nota Regionale Prot.N.0343677-2025. A valle dell'implementazione di tali
misure, sono pervenute n. 23 segnalazioni da parte dei medici prescrittori (specialisti
e medici convenzionati) relative a specifiche criticita operative emerse.

Questa Amministrazione, in un'ottica di costante collaborazione e al fine di
ottimizzare i processi garantendo al contempo la continuita assistenziale, ha
analizzato le segnalazioni ricevute e intende fornire il seguente chiarimento
operativo.

Le segnalazioni si sono concentrate in particolar modo sull'applicazione del controllo
descritto al punto 4 della suddetta nota, che si riporta integralmente per chiarezza
[1]:

"4. controllo bloccante nel caso in cui si prescriva per un assistito una prestazione pur
esistendo gia per lo stesso assistito una prescrizione identica non scaduta in stato
‘prescritta’ o ‘prenotata’;"

La criticita principale riscontrata riguarda l'impossibilita di emettere una nuova
prescrizione per un assistito qualora una precedente ricetta, per la medesima
prestazione, risulti ancora nello stato di "prenotata". Tale stato, in alcuni casi,
persiste anche a seguito dell'avvenuta erogazione della prestazione, a causa di un
mancato o ritardato aggiornamento del flusso informativo di ritorno dalle strutture
erogatrici. Questa situazione genera un blocco operativo che puo interferire con la

corretta gestione del percorso di cura del paziente.

MODIFICA TEMPORANEA DEL CONTROLLO
Al fine di superare le attuali difficolta operative e assicurare la piena funzionalita del
sistema prescrittivo, si precisa che, con effetto immediato, il controllo sull'esistenza
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di una ricetta identica in stato di "prenotata" sara attuato temporaneamente in
modalita NON BLOCCANTE.

Il sistema, in tale circostanza, generera un messaggio di avviso (warning) a carattere
informativo, consentendo comunque al medico di procedere con I'emissione della
nuova prescrizione sotto la propria responsabilita.

Precisazioni Operative

E fondamentale sottolineare i seguenti punti:

. La modifica ha carattere temporaneo e transitorio. E stata adottata in attesa del
completamento delle attivita tecniche volte a garantire un puntuale e tempestivo
aggiornamento dello stato della ricetta da "prenotata" a "erogata".

« Il controllo rimane pienamente BLOCCANTE per le prescrizioni identiche non
scadute che si trovano nello stato di "prescritta".

. Restano altresi invariati e pienamente vigenti tutti gli altri controlli e le
disposizioni contenute nella citata Nota Regionale Prot.N.0343677-2025, inclusi
quelli relativi alla corretta indicazione del "Tipo accesso" e del quesito diagnostico
[1].

Si confida nella massima collaborazione per la corretta applicazione delle presenti

disposizioni.

Si invita Innovapuglia a trasmettere sul portale SIST la presente comunicazione.

Distinti saluti

La Dirigente di Sezione
Dott.ssa Concetta Ladalardo

Il Direttore del Dipartimento

Vito Montanaro
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