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ASL| FCCE

SERVIZIO SANITARIO DELLA PUGLIA




DISTRETTO SOCIO SANITARIO N. 1 - LECCE

Piazza Bottazzi

tel. 0832.215286 – Fax 0832.215764

e-mail:  dis1lecce@ausl.le.it

 Oggetto:  Potenziamento dei servizi nelle sedi di Continuità Assistenziale ( Guardia Medica) con servizio di trasporto al fine di Migliorare la Sicurezza e garantire una migliore funzionalità.
Al fine di migliorare la funzionalità del servizio di Continuità assistenziale, garantendo una maggiore sicurezza ai medici che operano presso le stesse, la ASL di Lecce, acquisito il parere del Comitato Provinciale per l’Ordine e la Sicurezza, del Consiglio dell’Ordine dei Medici e il Parere del Comitato Paritetico Aziendale per la Medicina Generale, dal 1.6.2018 garantirà i   servizi di seguito indicati. 

 Nuova organizzazione del lavoro, Ambulatoriale e Domiciliare.
In conformità con quanto sottoscritto nell’Accordo Integrativo Regionale AIR art 37, in tutte le sedi , il servizio di continuità assistenziale seguirà  l’organizzazione del lavoro di seguito indicata:  

Servizio Ambulatoriale  Notturno : dalle ore 20 alle ore 22.30

Servizio Ambulatoriale  Domenicale e festivo : dalle ore 8.00 alle ore 13.00 e  dalle ore 15.30 alle ore 22.30

Servizio Ambulatoriale  Sabato e pre festivo: dalle ore 10.00 alle ore 13.00 e dalle ore 15.30 alle ore 22.30.
Negli orari indicati verranno inoltre effettuate le visite domiciliari richieste.

Nelle ore notturne (dalle ore 22.30 alle ore 8.00) verrà effettuato un servizio esclusivamente di tipo domiciliare, dopo chiamata telefonica e relativo triage.   
Fuori da ogni sede di Continuità assistenziale verrà affissa idonea cartellonistica indicante i servizi in precedenza indicati (allegato 1).
Servizio di Accompagnamento notturno

Presso ogni distretto, nelle ore serali e notturne e più precisamente dalle ore 20 alle ore 8 del giorno successivo, sarà garantito il servizio di accompagnamento da parte di un autista (o OSS) con automezzo dotato di sistemi informatici di rilevazione satellitare. Gli autisti forniranno un  servizio di “pronta disponibilità” finalizzato ad assicurare l’accompagnamento del medico a domicilio del paziente in caso di chiamata o di rendez vous presso lo stesso domicilio. Il numero di auto con conducente è stato definito in funzione dell’ampiezza territoriale del distretto e in particolare:

	DISTRETTO
	Num Auto
	Num. Operatori

	DSS CAMPI SALENTINA  e Veglie
	2
	2

	DSS CASARANO  
	1
	1

	DSS GAGLIANO DEL CAPO  Tricase, Ugento
	3
	3

	DSS GALATINA  
	1
	1

	DSS GALLIPOLI  
	1
	1

	DSS LECCE e San Cesario
	2
	2

	DSS MAGLIE  
	1
	1

	DSS MARTANO  
	1
	1

	DSS NARDÓ e Copertino
	2
	2

	DSS POGGIARDO 
	1
	1

	Totale 
	15
	15


 
Tutte le auto messe a disposizione saranno essere dotate di sistema di rilevazione satellitare del percorso e dei sistemi di allarme in collegamento con le forze dell’ordine e con una centrale di coordinamento. Gli operatori impegnati nel servizio, oltre ai requisiti previsti per la conduzione dell’automezzo, se possibile saranno abilitati al soccorso o avranno la qualifica di OSS.

Modalità del servizio:

· Con l’attivazione del servizio di trasporto (ore 20) tutte le sedi potranno chiamare un numero unico (centrale di coordinamento) indicando la sede di guardia medica, il nominativo dell’utente che ha generato la chiamata, l’indirizzo dove deve essere effettuata la visita.

· La centrale di coordinamento avrà cura di smistare la chiamata all’operatore con  maggiore prossimità rispetto alla sede di Guardia Medica che dovrà raggiungere la stessa in un tempo massimo di 20 minuti (tempo massimo definito per la pronta disponibilità in ambito ospedaliero). In alternativa, potrà essere effettuato il “Rendez vous” con il medico incaricato del servizio, nel domicilio del paziente.  

· Nel caso di operatore “qualificato”, lo stesso potrà partecipare se chiamato alla visita.

· Completato l’intervento l’autista provvederà a riaccompagnare il medico presso la sede di guardia e resterà in attesa di una nuova chiamata.

· In caso di allarme, il medico azionerà un  dispositivo di allerta per l’autista che sosta in prossimità del domicilio del cittadino che ha effettuato la chiamate.

· Ricevuto l’allarme l’autista/soccorritore provvederà ad allertare le forze dell’ordine attraverso i dispositivi in dotazione e seguirà le indicazione che le stesse impartiranno.  
· La centrale di coordinamento registrerà tutti gli interventi effettuati nei diversi distretti e produrrà un report mensile per il monitoraggio dell’iniziativa.

· In caso di un eccesso di richieste, la centrale predisporrà un piano di interventi , anche attraverso l’utilizzo di equipaggi destinati ad altri Distretti e comunicherà tempestivamente al  medico i tempi di attesa stimati per soddisfare la chiamata  in modo da potergli far individuare eventuali opzioni alternative.

Per garantire un servizio completo, i dispositivi utilizzati dalle  auto medicalizzate potranno essere messi a disposizione anche dei medici che effettueranno gli interventi in modo diretto con l’utilizzo della propria autovettura. Anche in questo caso la centrale di coordinamento  provvederà a tracciare l’intervento.

Altri Servizi Attivati in tutte le sedi.

Saranno comunque garantiti in tutte le sedi i servizi di sicurezza in precedenza individuati come necessari e, li dove mancanti , gli stessi saranno forniti. Nel dettaglio: 
 Implementazione del sistema di videosorveglianza e di altre misure ritenute necessarie dal DVR;

Servizio di chiamata , attraverso dispositivo elettronico, di una pattuglia delle forze dell’ordine o di un vigilantes in caso di allarme;

Servizio di ronda ordinario svolto dalle forze di polizia;

Rafforzamento dei sistemi di protezione di porte e finestre nelle sedi che ospitano il servizio.

Verrà infine effettuato un corso di formazione sulla  GESTIONE DELLE SITUAZIONI CHE GENERANO VIOLENZA NEI CONFRONTI DI OPERATORI SANITARI Medici -  
Il Corso, destinato al personale di Guardia Medica, sarà volto all'acquisizione di nozioni sul riconoscimento di situazioni di rischio aggressione, sulla capacità di affrontare detto rischio e sulla conoscenze dei dispositivi di protezione tecnologica nonché sulle nuove linee di servizio incluso l’accompagnamento attivo.
Allegato 1
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  Servizio di Continuità Assistenziale – Guardia Medica

ATTIVITA’ AMBULATORIALE

In questa postazione, l’attività ambulatoriale è erogata nei seguenti orari

	Servizio Ambulatoriale  giorni feriali
	dalle ore 20 alle ore 22.30

	Servizio Ambulatoriale  domenicale e festivo 
	dalle ore 8.00 alle ore 13.00 e  dalle ore 15.30 alle ore 22.30

	Servizio Ambulatoriale  Sabato e pre festivo
	dalle ore 10.00 alle ore 13.00 e dalle ore 15.30 alle ore 22.30.

	Negli orari indicati verranno inoltre effettuate le visite domiciliari richieste.

	Nelle ore notturne (dalle ore 22.30 alle ore 8.00) verrà effettuato un servizio esclusivamente domiciliare, dopo chiamata   al numero telefonico di seguito indicato:

Tel : ____________________

 


	Numeri di telefono:

Numero unico della centrale operativa per chiamata accompagnatore 

Tel : 08361968003

Numero di emergenza

Tel 0836600637
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